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Analiza normi i praksi akreditacije visokoskolskih ustanova
i studijskih programa u Republici Srbiji

Akreditacije visokoSkolskihustanovaistudijskih programapredstavljaju
proces utemeljen na pregledu i kontroli kvaliteta obrazovanja kako
bi gore navedeni bili priznati i, samim fim, zvani¢no sertifikovani kao
entiteti koji zadovoljavaju propisane standarde. Ostvarivanije propisanih
akreditacionih standarda smatra se minimalnim zahtevom za kvalitetno
postignucée. U Srhiji se razlikuju dva osnovna fipa akreditacije. Prvi
je pocCetna akreditacija, koja se odnosi na ustanove koje se prvi puf
osnivaju i koja je u Srbiji uvedena na zahtev Bolonjskog procesa, a
zarad reforme visokog obrazovanja. Drugi je ponovna akredifacija,
koja se sprovodi po isteku perioda predvidenog za prvu akreditaciju.
Akreditacija kona¢no ukljucuje i eksternu kontrolu kvaliteta, koja se
sprovodi u intervalu od 5 do 7 godina, sve dok data ustanova postoiji.

Cilj ove studije je da pruzi kriticki osvrt na norme i prakse koje se ticu
akreditacije visokoskolskih ustanova i studijskih programa u Srbiji
s akcentom na analizu primedaba i preporuka Evropske asocijacije
za obezbedenje kvaliteta u visokom obrazovanju (ENQA) i slucaj
suspenzije ¢lanstva Srbije u ovoj organizaciji. Glavno pitanje koje se
postavlja u ovoj analizi je i da i je u Srbiji moguce uspesno sprovesti
postupak akredifacija, te koliko taj proces pociva na nazavisnosti,
fransparentnosti i inkluziji svih u€esnika kako pri donosSenju bitnih
odluka, fako i pri samom informisaniju.

Donosenije Zakona o visokom obrazovaniju 2005. godine omogucilo je
formiranjeinicijalnihinstitucijarelevantnihzaakreditacijuvisokoskolskih
ustanova i studijskih programa. Trenutne €elne institucije koje se bave
procesom akreditacije u Srbiji jesu Nacionalno akreditaciono telo
(NAT) uz Komisiju za akreditaciju i proveru kvaliteta (KAPK) kao svojim
struénim organom koji odlucuje o zahtevu, sprovodeniju, izvestaju i
proveri kvaliteta akreditacije.



U sastav akreditacionih tela spada najpre Nacionalni savet koji broji
17 c¢lanova imenovanih od strane Vlade. Komisija za akreditaciju,
stru¢ni organ NAT-a, takode ima 17 ¢lanova koje bira upravni odbor
Nacionalnog akreditacionog fela, ali koje predlaze Nacionalni savet.
Iz pregleda sastava akreditacionih tela uocava se prisustvo velikog
broja ¢lanova koje predlaze izvrSna vlast, dok je smanjen broj
predstavnika univerziteta. Predstavnika studenata uopste nema, niti
pak medunarodnih eksperata. Ovim se umanjuje kvalitet podataka
koje €elna fela prikupljaju i na osnovu kojih pofom donose odluke, vrse
procene i objavljuju rezultate i izvestaje.

Ako se okrenemo ka nadleznosti akreditacionih fela prema Zakonu
ona je u rukama NAT-a. Medutim, Nacionalni savet biva taj koji oduCuje
i utvrduje standarde i postupke kojima se ureduju visokoSkolske
ustanove, ukljuCujuéi i postupak akreditacije. Ovim se ozbiljno
ograniava autonomija tela na nizim instancama hijerarhije, kao i
autonomija visokoskolskih ustanova na koje se odluke ovih fela pre
svega odnose.

Sto se tice finansiranja Nacionalnog akreditacionog tela ono je po
zakonu nezavisno. Medutim, glavni izvor finansija, nakon pofrosnje
pocetnih sredstava dobijenih od strane vlade, jesu prihodi od haknada
za akreditaciju, ¢ime se postavlja pitanje samoodrzivosti ovakvog
modela finansiranja, 5to dodatno moze ugroziti i njegovu nezavisnost.

U pogledu nacina na koji visokoSkolske ustanove sti€u akreditaciju
pre svega se okrecemo Zakonu o visokom obrazovaniju koji odreduije
skup nadleznosti Nacionalnog akreditacionog tela. NAT je zaduZen za
izdavanije uverenja o akredifaciji i reSenja o zahtevu za dobijanje iste.
Kod sluc¢aja zalbe protiv reSenja na scenu stupa Nacionalni savet koji
je duzan da procesuira zahtev u roku od 30 dana od prijema zalbe 5to
predstavlja krajnu instancu upravnog postupka.

Evropski standardi i smernice nude zajednicki okvirni sistem
obezbedivanja kvalitetnog u€enja i poduc¢avanija u cilju unapredenja
samog visokoSkolskog obrazovanja, €ime ucvrs€uju uzajamno



poverenje medu ¢lanicama koje je kljuéno za internacionalnu saradnju,
mobilnost unutar i van drzavnih granica i priznavanje diploma.

Evropska asocijacija za obezbedenje kvaliteta u visokom obrazovaniju
(ENQA, The European Association for Quality Assurance in Higher
Education) je najznatajnija obrazovna organizacija na evropskom
i Sirem internacionalnom nivou time $to garantuje kvalitet visokog
Skolstva svojim ¢lanicama. Ona trenutno broji 31 zemlju ¢lanicu.
Mogucénost u¢lanjenja, a potom i obnavljanija ¢lanstva u ENQA zavisi od
ispunjenosti kriterijuma, koji se sastoje u primeni Evropskih standarda i
smernica za osiguranje kvaliteta koji se eksterno revidiraju bar jednom
u 5 godina. Srbija je uvrséena medu punopravne c¢lanice Evropske
asocijacije za obezbedenje kvaliteta u visokom obrazovanju 2013.
godine, pa ipak u februaru 2018. godine Komisija za akredifaciju i
proveru kvaliteta gubi status punopravnog €lanaibiva stavljena u status
»,pod nadgledanjem“. Prema pravilu, kao takva ona zadrzava svoja
¢lanska prava i duznosti u naredne dve godine tokom kojih je u obavezi
da otkloni primedbe ENQA u primeni Evropskih standarda i smernica
za osiguranje kvalitet zarad obnove clanstva. U cilju reSavanja ove
sifuacije 2017. godine u Srbiji je formirana nova institucija— Nacionalno
telo za akreditaciju i proveru kvaliteta u visokom obrazovanju (NAT)
koja je, zajedno sa novoformiranom Komisijom za akreditaciju i proveru
kvaliteta, pokrenutanaleto 2018.godine.Svrhaovogtelaje daobezbedi
usaglasavanije visokog obrazovanija u Srbiji s medunarodno priznatim
standardima za akreditaciju i proveru kvaliteta. U NAT-ovu nadleznost
spada i obuka recezenata Cija je nezavisnost, kao i profesionalno
i efiCko ponasanje, neophodan uslov za ispravnost postupka
akreditacije i kontrole kvaliteta. Naime, uprkos formiranju ovog tela i
otklanjanjem odredenih primedbi, na sednici Borda ENQA odrzanoj 20.
februara 2020. godine donesen je zaklju¢ak da NAT-u i Srbiji ne bude
obnovljeno punopravno ¢lanstvo u toj organizaciji i pored toga Sto je
postignut odreden, ali nedovoljan napredak. Srbija ¢e u naredne dve
godine imati sfatus pridruzenog €lana. Glavna primedba se odnosi na
ulogu Nacionalnog saveta za visoko obrazovanje fime $to moze da
upravlja odlukom Komisije za akreditaciju i osiguranje kvaliteta, ¢ime
se ugrozava nezavisnost NAT-a u donosenju akreditacionih odluka.



Shodno ovome, NAT se obracéa javnosti istiCuci zavezane ruke pred
velicinom Zakona o visokom obrazovaniju.

Pored pitanja nezavisnosti Agencije, ostale primedbe Borda odnose se
na transparentnost u njenom radu, njene komunikacije sa stru¢nom
i Sirom javnoscu, nacina na koje se ona informise i prikuplja podatke
i kako dalje informiSe ucesnike u postupcima koje sama sprovodi, te
uklju€ivanje razlicitih aktera, pogotovo studenata, kao punopravnih
¢lanova u svojim telima — sve su to pitanja od klju¢nog znacaja za rad
jedne ustanove koja se bavi osiguravanjem kvaliteta u oblasti koja je od
vitalnog znacaja za funkcionisanje svakog drustva. Zarad poboljSanja
kvaliteta (sistema) obrazovanja neophodno je ukloniti sve manjkavosti
navedene u Izvestaju ENQA, a time i u celosti usaglasiti sistem visokog
obrazovanija sa evropskim standardima.

Problemi s kojima se akademska zajednica suocava su i izostanak
javne rasprave o promenama i problemima obrazovnog sistema, sporni
nacinfinansiranja NAT-a koji iscrpljuje fakultetske budZete, neosnovano
dodeljivanje akreditacija Nacionalnog saveta, afere s kupovinom
diploma, Siroko rasprostranjenim plagijarizmom, korupcija... sve to
ukazuje na centralizovan proces odlu€ivanja gde sav uficaj lezi u
rukama izvrsne vlasti ¢ime institucije u obrazovnom resoru nisu u
mogucnosti da obavljaju svoje duznosti nezavisno i fransparentno.
Medutim, izvrsna vlast populisticki demantuje da je nezavisnost NAT-a
ugrozena, kao i da validnost diploma zavisi od €lanstva Srbije u ENQA.

Neusaglasenost poruka i izjava u javhom diskursu u Srbiji povodom
odluke ENQA, odnosno nepostojanje konsenzusa u tumaceniju
primedaba upuéenih Srbiji, svakako jesu pokazatelj da procedure
i propisi koji se odnose na akreditacioni postupak nisu dovoljno
definisani i jasni i da ima puno prostora da se ova oblast unapredi.
Sire gledano, i sama odluka ENQA, ali i reakcija srpskog obrazovnog
i politickog vrha na ovu odluku ukazuje na nezrelost srpskog drustva
koje tek freba da usaglasi svoje prioritete s evropskim vrednostima i
standardima.



Uvod

Akreditacija, kao proces utemeljen na pregledu i kontroli kvaliteta,
omogucéava visokosSkolskim ustanovama i studijskim programima
da budu priznati i, samim fim, zvani¢no sertifikovani kao entiteti koji
zadovoljavaju propisane standarde (Turanjanin & Marceti¢, 2019, str.
482). Ostvarivanje propisanih akreditacionih standarda smatra se
minimalnim zahtevom za kvalitetno postignuce (Zivaljevi¢ i sar, 2015).
U Srbiji se razlikuju dva osnovna tipa akreditacije. Prvi je pocetna
akreditacija, koja se odnosi na ustanove koje se prvi put osnivaju. Drugi
je ponovna akreditacija, koja se sprovodipoisteku perioda predvidenog
za prvu akreditaciju. Akreditacija konacno uklju€uje i eksternu kontrolu
kvaliteta, koja se sprovodi u infervalu od 5 do 7 godina, sve dok data
ustanova postoiji.

Sistem akreditacije visokoSkolskih ustanova (uklju€ujuci i studijske
programe) u Srbiji tema je koja je neprestano u fokusu kako
inferesovanja akademskih krugova (Lazi¢, 2007; Kocovi¢, 2020;
Markovi¢, 2018; Savi¢, 2010; Turanjanin & Marceti¢, 2019), tako i Sire
javnosti. U akademskom diskursu se kao najvazniji i najzastupljeniji
aspekti pitanja akreditacije prepoznaju:

a) predlaganje smernica za akreditaciju visokoSkolskih ustanova u
Srbiji uskladu sa standardima Evropskog prostora visokog obrazovania;

b) predlozi za izmenu i dopunu standarda za akreditaciju u cilju
poboljSanja kvaliteta visokoSkolskog obrazovania;

c) definisanje izazova u sprovodeniju postupka akreditacije u skladu
s principima kvaliteta u Evropskom prostoru visokog obrazovanja
(EHEA), Evropskim standardima i smernicama za osiguranje kvaliteta
(Euroepan Standards and Guidelines - ESGG) i propisima u Republici
Srhiji.



U skladu s tim, postojecée analize se najvise bave faktorima koji ufi¢u na
uspesnost sprovodenja akreditacionog postupka, kao 5to su zakonska
i podzakonska regulativa, eticki i profesionalni kodeksi, pitanje
nezavisnosti i samoevaluacije akreditacionih tela, pitanje uklju¢ivanja
svih u€esnika i nacini informisanja zainteresovanih strana.

Cilj ove studije je da pruzi kriticki osvrt na norme i prakse koje
karakterisu akreditaciju visokoskolskih ustanova i studijskih programa
u Srbiji. Poseban akcenat je stavljen na analizu primedaba i preporuka
Evropske asocijacije za obezbedenje kvaliteta u visokom obrazovaniju
(ENQA) islucajsuspenzije ¢lanstva Srbije u ovoj organizaciji. U zavrsnom
poglavlju studije je predstavljena i analiza akreditacionih sistema u
zemljama iz okruzenja.

Propisi o akreditaciji visokoskolskih ustanova i studijskih
programa u Republici Srbiji

U okviru Evropskog prostora visokog obrazovanja (EHEA'), Evropski
konzorcijum za akreditaciju (ECA?) je odgovoran za usaglasavanje
i unapredenje akreditacionog procesa. Kada je re¢ o nacionalnim
akreditacionim sistemima, oni se zasnivaju na standardima ECA i
Bolonjske deklaracije, kao i na zahtevima i standardima organizacija
poput Medunarodne mreze agencija za obezbedivanje kvaliteta
visokog obrazovanja (INQAAH?®) i pre svega Evropske asocijacije za
obezbedenie kvaliteta u visokom obrazovanju (ENQA?).

U skladu sa zahtevom Bolonjskog procesa, reforma visokog
obrazovanja u Srbiji podrazumevala je i uvodenje posftupka
akreditacije® visokoskolskih ustanova i studijskih programa visokog
obrazovanija. DonoSenje Zakona o visokom obrazovanju 2005. godine
je omogucilo formiranje inicijalnih institucija relevantnih za akreditaciju

1 European Higher Education Area

2 European Consortium for Accreditation

3 Infernational Network of Quality Assurance Agencies in Higher Education

4 European Network for Quality Assurance in Higher Education

5 Akreditacija ,predstavlja opste prihvacenu mefodologiju i instrument ocene i kontrole kvaliteta visokog obra-
zovanja“ (Lazi¢, 2007, str. 1).



visokoskolskih ustanova i studijskih programa (slika 1). Takode, u
skladu s navedenim Zakonom, 2006. godine konstituise se Komisija za
akreditaciju i proveru kvaliteta, kao i telo Nacionalnog saveta za visoko
obrazovanje. Donosenjem odluke Vlade Republike Srbije¢, u skladu
sa Zakonom o visokom obrazovaniju iz 2017. godine, nomenklaturi
institucija, kao pravni sledbenik nekadasnje Komisije za akreditaciju i
proveru kvaliteta (u daljem tekstu KAPK), ustanovljeno je Nacionalno
akreditaciono telo (NAT).

NAT je osnovan kao nezavisno felo u institucionalnom, finansijskom,
administrativnom i stru¢nom pogledu, sa Komisijom za akreditaciju i
proveru kvaliteta (KAPK) kao svojim stru¢nim organom (Kocovi¢, 2020,
str. 155). Kao takvo telo, NAT obavlja poslove akreditacije, provere
kvaliteta visokosSkolskih ustanova i jedinica u njihovom sastavu,
vrednovanija studijskih programa i obezbedivanja kvaliteta u visokom
obrazovaniju. Cilj NAT-a je unapredenje visokog obrazovanija u Srbiji
obezbedenjem njegove usaglasenosti sa medunarodno priznatim
standardima za akreditaciju i proveru kvaliteta, kao i podizanje nivoa
obucenosti recenzenata i obezbedenije njihove nezavisnosti, a narocito
profesionalnog i etitckog ponasanija u postupku akreditacije i kontrole
kvaliteta (NAT, 2020).

[ TN T R ) n
| S i) o e -
i =

| mavm G rs R ER A L
A

EREIIH N L2 I.-I

Slika 1: Nacionalne institucije u oblasti
visokoskolskog obrazovanja bitne za akreditaciju
(Lazi¢, 2007)
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Unastavku studije bi¢e razmatranideloviZakonaovisokomobrazovaniju
koji se odnose na akreditacioni proces, posebno oni koiji se ticu pitanja
sastava Nacionalnog savefa za visoko obrazovanje i Nacionalnog
akreditacionog tela, kao i njihovih nadleznosti u akreditacionom
postupku. Akcenat ¢e biti stavljen na to da li su i u kojoj meri ovi delovi
uskladeni sa principima Kkoji su uoc¢eni u praksi vec¢ine nacionalnih
akreditacionih tela u Evropi (Lazi¢, 2007, str. 4):

e nezavisnost od drzave i visokoskolskih ustanova, uz uklju¢ivanje
spoljasnjih eksperata
evaluacija (samovrednovanie izvode visokoskolske ustanove)
eksterna ocena ukljucuje posetu visokoSkolskoj ustanovi i
zajednicku ekspertizu

e objavljivanje izvestaja o ocenijivaniju

Sastav akreditacionih tela

Nacionalni savet ima 17 ¢lanova koje imenuje Vlada (¢lan 11). Na
predlog ministarstva nadleznog za poslove visokog obrazovanja se
bira 7 ¢lanova, odnosno 6 na predlog Konferencije univerziteta; 2 ¢lana
na predlog Privredne komore Srbije i 2 ¢lana na predlog Konferencije
akademija strukovnih studija i visokih Skola. Organ upravljanja
Nacionalnog akreditacionog tela, upravni odbor, broji 7 ¢lanova koje
imenuje Vlada. Po jednog ¢lana predlazu Konferencija univerziteta
i Konferencija akademija strukovnih i visokih Skola, 2 ¢lana predlaze
Privredna komora Srbije, dok Ministarstvo predlaze tri ¢lana. Clan 18
Zakona o visokom obrazovanju nalaze da se direktor NAT-a bira na
osnovu javnog konkursa, kao i to da on mora biti iz redova redovnih
profesora. Komisija za akreditaciju, stru¢ni organ NAT-a, ima 17 ¢lanova
koje bira upravni odbor Nacionalnog akreditacionog tela, ali koje
predlaze Nacionalni savet.

Iz pregleda sastava akreditacionih tela uocava se prisustvo velikog
broja ¢lanova koje predlaze izvrsna vlast. Tendencija izvrSne vlasti
da kontrolise odluke i postupke u procesu akreditacije nesumnijivo



ugrozava nezavisnost akreditacionih fela, sto se direktno kosi s
osnovnim nacelom po kome bi ovakva tela i ustanove frebalo da
postupaju:

Smanjenje dostignutih standarda autonomije univerziteta,
posebno je vidljivo u kontekstu formiranja Nacionalnog
saveta za visoko obrazovanje i drugih regulatornih fela,
pri cemu je u odnosu na prethodno zakonsko resenje, u
novom Zakonu o visokom obrazovaniu, pojacano prisustvo
predstavnika delegiranih od strane struktura izvrsne
vlasti, a smanjen broj predstavnika iz redova predstavnika
univerziteta. (Markovi¢, 2018, str. 3)

Oglusavanje o esencijalni princip nezavisnosti akreditacionih tela
dovodi u sumnju validnost odluka i procena koje ona donose, odnosno
dovodi u sumniju njihov struéni i organizacioni kapacitet da obezbede i
garantuju kvalitet u visokom obrazovaniu.

S druge strane, postojeca struktura ¢lanstva akreditacionih tela ukazuje
i na fo da nisu svi aktferi uklju¢eni u proces donoSenja odluka u vezi
sa akreditacijom. Naime, primecuje se da medu ¢lanovima navedenih
tela nema predstavnika studenata, niti su pak uklju¢eni medunarodni
eksperti. Neuklju€ivanje svih aktera i zainteresovanih strana svakako
umanijuje kvalitet podataka koje ova tela prikupljaju i na osnovu kojih
pofom donose odluke, vrSe procene i objavljuju rezultate i izvestaje.
Takode, ovaj nedostafak uzrokuje i nemoguénost da se princip
fransparentnosti u radu i procedurama u potpunosti ispratfi — ukoliko
oni na koje se akreditacija direktno odnosi (na primer, studenti) nisu
uklju€eni kao ravnopravni ¢lanovi akreditacionih tela, oni mogu biti
uskraceni za sve informacije koje bi frebalo da su im dostupne.

Nadleznosti akreditacionih tela

lako Clan 12 Zakona predvida &irok spektar ingerencija Nacionalnog
akreditacionog tela, Nacionalni savet je ipak identifikovan kao glavno



telo koje odlucuije i utvrduje standarde i postupke kojima se ureduju
visokoskolske ustanove, ukljuCujuéi i postupak akreditacije. Ovim se
ozbilino ograni¢ava autonomija tela na nizim instancama hijerarhije,
kao i autonomija visokoskolskih ustanova na koje se odluke ovih tela
pre svega odnose.

Nadleznosti Nacionalnog saveta

- daje mislienje u postupku donosenja propisa kojima se ureduju pitanja od znacaja za delatnost visokog
obrazovanjg,

- predlaze Vladi normative i standarde rada visokoskolskih ustanova, kao i materijalna sredstva za njihovo
ostvarivanje

- odlu¢uje u drugom stepenu po zalbama u postupku akreditacije, na osnovu predloga Zalbene komisije
utvrduje standarde za samovrednovanie i ocenjivanje kvaliteta visokoskolskih ustanova na predlog Nacio-
nalnog akreditacionog fela

- utvrduije standarde za spoljasnju proveru kvaliteta visokoskolskih ustanova na predlog Nacionalnog
akreditacionog tela;

- utvrduije standarde za pocetnu akreditaciju na predlog Nacionalnog akreditacionog fela;

- utvrduije standarde i postupak za akreditaciju visokoskolskih ustanova na predlog Nacionalnog akredita-
cionog felg;

- utvrduje standarde i postupak za akreditaciju studijskih programa na predlog Nacionalnog akredifacionog
tela;

- utvrduie listu recenzenata

Tabela 1: Nadleznosti Nacionalnog saveta prema Clanu 12 Zakona o visokom obrazovanju

Posledice pojactanog prisustva delegiranih predstavnika od strane
izvréne vlasti se ogledaju u vise segmenata i na vise nivoa. Na primer,
upravni odbor NAT-a donosi statut uz prethodnu saglasnost Viade.
Zatim, usvaja godisnji program rada i finansijski plan uz saglasnost
Vlade i utvrduije visinu naknade za akreditaciju, takode, uz saglasnost
Vlade (stavke 3 i 8 Clana 17). Prema Clanu 21 Zakona, propisane
nadleznosti Komisije za akreditaciju obuhvataju odlucivanje o zahtevu i
sprovodenju akreditacije, saCinjavanije izvestaja o pocetnoj akreditaciji,
sprovodenje postupka spoljasnje provere kvaliteta i harmonizaciju
primene akreditacionih standarda i procedura. Komisiji za akreditaciju
Clan 21 takode omogucuje obavljanje i drugih poslova, koji su
isklju€ivo u skladu sa statutom definisanim od strane Nacionalnog
akreditacionog tela.



Finansiranje

Clan 14 Zakona u nacelu predvida finansijsku nezavisnost Nacionalnog
akreditacionog tela:

(NAT) se finansira iz prihoda od naknada za akreditaciju i
proveru kvaliteta visokoSkolskih ustanova i jedinica u
njihovom sastavu, vrednovanja studijskih programa i
obezbedivanija kvaliteta u visokom obrazovanju i iz drugih
prihoda u skladu sa zakonom.

Medutim, postfavlja se pitanje samoodrzivosti ovakvog modela
finansiranja, Sto, ponovo, sa sobom povlaci pitanje ocuvanja
nezavisnosti ovog fela. To potvrduije i Izvestaj’ Evropske asocijacije za
obezbedivanije kvaliteta u visokom obrazovaniju (ENQA):

lako je neupitno da NAT u ovom trenutku poseduje dovoljno
sredstava, nije jasno hoce li to biti slu¢aj i slede¢e godine
kada pocetna sredstva, dobijena od strane vlade®, budu
pofrosena, a broj revizija se poveca. Model finansiranja
NAT-a, baziran isklju¢ivo na prihodima od naknada za
akreditaciju, fek treba testirati. (ENQA Report 2020, str. 4)

Postupak akreditacije visokoskolskih ustanova i studijskih programa

Clan 23 Zakona o visokom obrazovanju definie skup nadleznosti
Nacionalnog akreditacionog fela u akreditacionom postupku. NAT je
zaduzen za izdavanje uverenja o akreditaciji, kao i resenja kojim se
zahtev za akreditaciju dobija. Posebno relevantan u ovom pogledu je
stav 16. dafog ¢lana, koji propisuje postupanie u slu¢aju ulaganja zalbe
protiv reSenja donetog od strane Nacionalnog akreditacionog tela.
Nacionalni savet je faj koji odluc¢uje o zahtevu za akreditaciju u roku

7 ENQA Agency Review: National Entity For Accreditation and Quality Assurance in Higher Education (NEAQA),
20 February 2020.

8 ,Ministarstvo jos uvek NAT-u omogucava besplafno koriscenie prostorija u zgradi viade, osiguravajuci takode
pocetna sredstva u visini od 150 000 EUR u svrhu adaptiranja kancelarijskog prostora, dobavljanja opreme itd,,
ali bez planova da fo finansiranje nastavi dalje.” (str. 14)




od 30 dana od prijema zZalbe. ReSenje koje se odnosi na zalbu, fakode,
donosi Nacionalni savet i kona¢no je u upravnom postupku.

Kada je re¢ o samovrednovaniu, Clan 25 Zakona propisuje da je sama
visokoskolska ustanova zaduzena za postupak samovrednovanija i
ocenijivanja kvaliteta svojih studijskih programa. Bitan aspekat Clana
25 je i faj da proces samovrednovanja ukljucuje i ocene studenata.
Konacni izveStaj o rezultatima samovrednovanja (za period od 3
godine) se dostavlja Nacionalnom akreditacionom felu.

CLANSTVO SRBIJE U ENQA:
ZASTO SRBIJA VISE NIJE CLANICA EVROPSKE ASOCIJACIJE ZA
OBEZBEDENJE KVALITETA U VISOKOM OBRAZOVANJU

Evropska asocijacija za obezbedenje kvaliteta u visokom obrazovaniju
(ENQA, The European Association for Quality Assurance in Higher
Education) je najznacajnija asocijacija koja, kao krovna organizacija na
evropskom i Sirem infernacionalnom nivou, garantuje kvalitet visokog
Skolstva svojim €lanicama. Ona frenutno broji 31 ¢lanicu, odnosno
akreditaciona tela Austrije, Belgije, Bugarske, Danske, Estonije, Finske,
Francuske, Grcke, Gruzije, Hrvatske, Irske, Italije, Jermenije, Kazahstana,
Kipra, Nemacke, Letonije, Litvanije, Madarske, Holandije, Norveske,
Poljske, Portugala, Rumunije, Rusije, Slovenije, Spanije, Svajcarske,
Turske (koja je najnovija ¢lanica — pristupila je 28. aprila 2020.),
Vatikana i Velike Britaniije.

Mogucénost uclanjenja, a potom i obnavljanja €lanstva u Evropskoj
asocijaciji za obezbedenje kvaliteta u visokom obrazovaniju zavisi od
ispunjenosti kriterijuma, koji se sastoje u primeni Evropskih standarda
i smernica za osiguranje kvaliteta (European Standards and Guidelines
— ESG, 2015.). Agencije i ustanove koje Zele da pristupe Asocijaciji ili
obnove svoje ¢lanstvo moraju proci eksternu reviziju barem jednom
u 5 godina, kada Bord ENQA procenijuje da li su ispunjeni Kriterijumi
(sadrzani u ESG) za ¢lanstvo. U tom smislu, ESG nisu standardi za



kvalitet, ve¢ sluze kao referentni dokument koji obuhvata oblasti koje
su kljuéne za obezbedivanje unutrasnjeg i spoljasnjeg kvaliteta u
visokom obrazovaniju. Osim sto predstavlja zajedni¢ki okvir za sisteme
obezbedivanja kvaliteta za uenje i poducavanije, svrha Evropskih
standarda i smernica je i da omoguée neprestano unapredenje
kvaliteta visokog obrazovanija, da podrze uzajamno poverenje medu
¢lanicama (5to je klju¢no za internacionalnu saradnju, za mobilnost
unutarivan drzavnih granica i priznavanije diploma), kao i da obezbede
informacije koje suneophodne da bi se obezbedio kvalitet obrazovanja.
Standardi (dogovorene i prihvacene prakse u ovoj oblasti) i smernice
(obrazlozenije o znacaju svakog standardai moguceg nacina za njegovo
sprovodenje) su podeljeni na tri, medusobno sustinski povezana,
dela: unutrasnje osiguranje kvaliteta, spoljasnje osiguranije kvaliteta i
agencije za osiguranje kvaliteta.

Srbijaje 2013.godine? postalapunopravna ¢lanica Evropske asocijacije
za obezbedenje kvaliteta u visokom obrazovaniju. Medutim, pet godina
kasnije — u februaru 2018. godine — Komisija za akreditaciju i proveru
kvaliteta gubi status punopravnog ¢lana i biva stavljena u status ,pod
nadgledanjem®(underreview). Ipak, Srbiji je datamogucnost da obnovi
punopravno ¢lanstvo u roku od 2 godine, ukoliko otkloni primedbe
ENQA u primeni Evropskih standarda i smernica za osiguranije kvaliteta.
Prema propisima ENQA, tokom fog perioda razmatranog ¢lanstva
¢lanice koji su ,pod nadgledanjem” zadrzavaju svoja ¢lanska prava i
duznosti.

2017. godine je formirana nova insfitucija — Nacionalno telo za
akreditaciju i proveru kvaliteta u visokom obrazovanju (NAT). NAT
je pokrenut u julu 2018. godine, dok je novoformirana Komisija za
akreditaciju i proveru kvaliteta (,novi“ KAPK) zapocela sa radom
krajem avgusta 2018. Nadleznosti Nacionalnog akreditacionog fela,
koje je pravni sledbenik prethodnog KAPK-a, podrazumevaju ,poslove
akreditacije, provere kvaliteta visokoSkolskih ustanova i jedinica u
njihovom sastavu, vrednovanja studijskih programa i obezbedivanja

9 Prethodna Komisija za akreditaciju i proveru kvaliteta (,raniji“ KAPK) postala je punopravni ¢lan ENQA 24.
juna 2013. godine.



kvaliteta u visokom obrazovanju“!®. Svrha ovog fela je da obezbedi
usaglasavanije visokog obrazovanija u Srbiji s medunarodno priznatim
standardima za akreditaciju i proveru kvaliteta.

NAT je, fakode, odgovoran za obuku recenzenata, Cija je nezavisnost,
kao i profesionalno i eticko ponasanje, neophodan uslov za ispravnost
postupka akreditacije i kontrole kvaliteta™.

U Saopsteniju za javnost (objavljenom na sajtu NAT-a 1. marta 2020.
godine) istiCe se da je Srbija u kratkom periodu nacinila velike
napore kako bi se otklonile sve primedbe zbog kojih je izgubila
status punopravnog c¢lana: ,uveden je nov postupak akreditacije i
obezbedivanja kvaliteta, obezbedena je organizaciona i finansijska
samostfalnost NAT i najveci deo primedbi koje su se odnosile na
neispunjavanije ili delimi¢no ispunjavanje standarda, a koje je bilo
moguce otklonitiimajuéi u vidu zakonska ograni¢enija, su otklonjene“'.

Uprkos tim naporima, na sednici Borda ENQA odrzanoj 20. februara
2020.godine donesenje zaklju¢ak daNAT-ui Srbiji—posle dvogodisnjeg
statusa ,pod nadgledanjem“ — ne bude obnovljeno punopravno
¢lanstvo u foj organizaciji. Bord je saopstio da, iako je postignut odreden
napredak —s obzirom da su odredeni standardi i smernice u pofpunosti
ispunjeni (fully compliant), dok su neki sustinskiispunjeni (substantially
compliant) i dok je Agencija, kako stoji u izvestaju'®, dobila ,,pohvalu za
angazovanije enfuzijastitnog i kompetentnog osoblja“ — ukupan nivo
usaglasenosti sa Evropskim standardima i smernicama za osiguranje
kvaliteta (ESG) u ovom trenutku nije dovoljan za obnavljanje ¢lanstva.
Srbija ¢e u naredne dve godine imati status pridruzenog ¢lana (affiliate).

U IzveStaju ENQA Borda je istaknuto da je neophodno obratiti paznju
na standarde i smernice koji susamo delimi¢no ispunijeni (ESG 3.4, 3.6,
2.1, 2.2, 2.3, 2.7). Najvaznija primedba se odnosi na ESG standard 2.7
koji definise proces prigovora i zalbi. Kako je obrazlozeno u Izvestaju,

10 Oficijalna web stranica NAT-a (hftps.//www.natrs/0-nama/)

11 Isto.

12 Saopstenije za javnost, NAT, 1.3.2020. (https.//www.natrs/2020/03/01/saopstenje-za-javnost/).

13 ENQA Agency Review: National Entity For Accreditation and Quality Assurance in Higher Education (NEAQA),
20 February 2020.
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Bord izrazava zabrinutost da uloga Nacionalnog saveta za visoko
obrazovanije, kome je data moguénost da ukine odluku Komisije za
akreditaciju i osiguranje kvaliteta, moze ugroziti nezavisnost NAT-a
u donosenju akreditacionih odluka. U pomenufom saopstenju za
javnost, NAT objasnjava da je ovakva procedura predvidena Zakonom
o visokom obrazovanju (¢lan 22), te da otklanjanje ove primedbe
zahteva promenu zakona. Takode, NAT isti¢e da je pokrenuo inicijafivu
zaizmenuidopunu Zakona o visokom obrazovaniju u delu koji se odnosi
na postupak zalbii prigovora, odnosno na ulogu Nacionalnog saveta za
visoko obrazovanie.

Ostale primedbe Borda odnose se na potfrebu kontinuirane izrade
izveStaja i fematskih analiza (ESG 3.4); na nedostatak sistematskog
prikupljanja i analize povratnih informacija od razli¢itih ucesnika (ESG
3.6); na nedostatak diskusija sa zainteresovanim stranama (ESG 2.1);
na potrebu za prilagodavanjem i definisanjem jasnih i jednostavnih
procedura (ESG 2.2); kao i na neophodnost unapredivanja i boljeg
organizovanja procedura za spoljasnje osiguranje kvaliteta, koje
obuhvataju samoevaluaciju i spoljasnju evaluaciju (ESG 2.3).

lako NAT ocenjuje da su ove primedbe ,,nacelnogiformalnog karaktera“'4,
¢ini se da one, ipak, ukazuju na sustinske nedostatke akreditacionog
postupka u visokom obrazovanju, odnosno na nedostatke sistema visokog
obrazovanija u celini. Pitanja nezavisnosti Agencije, fransparentnosti u
njenom radu, njene komunikacije sa stru¢nomisirom javnoscéu, nacinana
koje se ona informise i prikuplja podatke i na koje nacine ona informise
ucesnike u postupcima koje sama sprovodi—sve suto pitanja od klju¢nog
znacaja za rad jedne ustanove koja se bavi osiguravanjem kvaliteta u
oblasti koja je od vitalnog znacaja za funkcionisanje svakog drustva. Sve
sugerisane manjkavosti u Izvestaju ENQA je neophodno ukloniti kako bi
sistem visokog obrazovanija u potpunosti bio usaglasen sa evropskim
standardimai, 5to je najvaznije, kako bi se obezbedili uslovi za neprekidno,
sistematsko unapredenije kvaliteta obrazovanja — $to i jeste osnovna i
najvaznija nadleznost NAT-a. Nuznost ovih promena je sugerisana i u
preporukama u Izvestaju ENQA, koje, ponovo, u Zizu stavljaju pitanje
nezavisnosti Agencije, kao i pifanja koje se ticu unutrasnje organizacije

14 Saopstenie za javnost, NAT, 1.3.2020. (https.//www.nat.rs/2020/03/01/saopstenje-za-javnost/).
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NAT-a. Na primer, kako bi NAT ucvrstio svoju organizacionu nezavisnost,
i od viskoskolskih ustanova i vlade, preporucuje se da ,direktor bude
zaposlen u agenciji s punim radnim vremenom, bez ugovornih obaveza
prema visokoSkolskim ustanovama unutar sistema“'®. Takode, deo
preporuka se odnosiina uklju€ivanje razli¢itih aktera, pogotovo studenata,
kao punopravnih ¢lanova u svojim telima. Preporuka je i da se podstice
uklju¢ivanje medunarodnih struénjaka, da obuke recenzenata budu
redovnije i delotvornije, da se ustanove jasna merila po kojima NAT donosi
svoje odluke, kao i da se utvrdi praksa objavljivanja izvestaja koji ¢e na
fransparentan nacin uciniti da rezultati akreditacije budu dostupni svim
zainteresovanim stranama.

Odluka o suspenziji ¢lanstva Srbije u Evropskojasocijaciji za obezbedenje
kvaliteta u visokom obrazovaniu, kao i primedbe koje je ENQA uputila
Srbiji (pogotovo one koje se ti€u nezavisnosti NAT-a) izazvale su veliku
paznju kako akademske, tako i Sire javnosti. Predstavnici akademske
zajednice’ su potvrdili opravdanost primedaba ENQA, prvenstveno
ukazujuc¢i na problem uficaja izvrSne vlasti na klju¢ne institucije u
obrazovnom resoru, koje nisu u moguénosti da obavljaju svoje duznosti
nezavisno i fransparentno, ali i na postojanje ostalih mnogobrojnih
problema kojima je obrazovni sistem opterecen. Izostanak javne rasprave
o evenfualnim posledicama po obrazovni sistem (kako 2017. godine
kada je donet sporni Zakon o visokom obrazovaniju, fako i 2018. kada
je NAT-u promenjen status u ENQA), izostanak bilo kakvog dijaloga sa
stru¢nom, akademskom zajednicom o ,,poljuljanoj“ autonomiji obrazovnih
institucija, sporni nacin finasiranja NAT-3, koji pre svega iscrpljuje budzete
fakulteta, sumnjive odluke Nacionalnog savetfa za visoko obrazovanije
i neosnovano dodeljivanje akreditacija, afere s kupovinom diploma i
Siroko rasprostranjenim plagijarizmmom, korupcija... Na sve ove probleme

15 ,To uphold the organisational independence of the agency as well as the independence of formal out-
comes, ensure that the Director is a full-time position with no contractual obligations fowards HEls within the
system®, ENQA Agency Review: National Entity For Accredifation and Quality Assurance in Higher Education
(NEAQA), 20 February 2020, str. 54.

16 Isto, str. 15,19, 24.

17 Na primer, videti: Saopstenje MASA (https.//akademska-masa.org/planirana-tribina-mase-o-proce-
su-akreditacije-visokoskolskih-ustanova-u-srbiji/); ,Vreme je za promenu terapije®, Isidora Jari¢, Pescanik,
7.3.2020. (https.//pescanik.net/vreme-je-za-promenu-terapije/); ,Buducnost univerziteta®, Biliana Stojkovic,
Pescanik, 9.3.2020. (https.//pescanik.net/buducnost-univerziteta/); ,Zasto smo izbaceni iz evropske asoci-
jacije visokog obrazovanja“, Nova ekonomija, broj 69, april 2020. (https.//novaekonomija.rs/arhiva-izdanja/
broj-69-april-2020/za%C5%A1to-smo-izba%C4%8Deni-iz-evropske-asocijacije-visokog-obrazovanja).
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je poslednijih godina ukazivano od strane akademskih krugova, sa ciliem
da se upozorinaizvesne posledice dominantne obrazovne politike koja
tezi da ,centralizuje i monopoliSe procese odlucivanija i upravljanja u
visokom obrazovanju“®.

Dok u akademskom diskursu preovladava misljienje da je odluka ENQA
samo logi¢na posledica dugogodisnjeg, postepenog urusavanja sistema
visokog obrazovanja, u diskursu drzavnih zvani¢nika se prezentuje
sasvim drugacija perspekfiva. Uprkos primedbama Borda ENQA da je
nezavisnost NAT-a ugrozena, ministar obrazovanija, Mladen Sar¢evi¢,
izjavljuje kako je NAT, zahvaljuju¢inovom Zakonuiz 2017.godine ,potpuno
nezavisno felo“!?. Takode, izjave ministra obrazovanjai direktorke NAT-3,
Jelene Kocovic¢?, u prvi plan iznose informaciju da validnost diploma iz
Srbije ne zavisi od ¢lanstva Srbije u ENQA. U ovakvim izjavama uvidamo
nameru da se populisti¢ki i selektivho prikazuju informacije ne bi li se
ublazile potencijalno ozbiljne posledice ukidanija ¢lanstva u ENQA i ostalih
nedostataka i nepravilnosti na koje je ukazao kako Bord ENQA, fako i
akademskai stru€najavnost u Srbiji. lako je ta¢no da validnost diploma
frenutno ne zavisi od promene statusa Srbije u ENQA, ¢lanstvo u ovoj i
drugim sli¢nim organizacijama i fe kako moze biti znacajno za vrednovanje
nasih diploma u svetu i internacionalnu repufaciju naseg obrazovnog
sistema. Centri koji se bave nostrifikacijom diploma (poput ENIC-NARIC
centara koji su zaduzeni za nostrifikovanje diploma na evropskom nivou)
mogu uzeti u obzir i procedure procesa akreditacije, odnosno ocenu
akreditacije. Ukoliko se to dogodi, srpske diplome mogu biti dovedene u
pitanje. Uprkos toj €injenici, ¢ini se da nadlezni u Srbiji, donosioci odlukai
klju¢ni akteri u sferi obrazovnih politika, infencionalno umanjuju vaznost
¢lanstva Srbije u ENQA, odnosno ne pokazuju zabrinutost da gubitak
statusa moze na bilo koji nacin ugroziti priznavanje i vrednovanie diploma
van granica Srbije.

18 ,Buducnost univerziteta®, Biliana Stojkovi¢, Pescanik, 9. 3. 2020. (https.//pescanik.net/buducnost-univer-
ziteta/)

19 ,Diplome iz Srbije se ne dovode u pitanje*, Mladen Sar¢evi¢, zvani¢na stranica Ministarstva obrazovania,
5.2.2020. (http//www.mpn.gov.rs/ministar-sarcevic-diplome-iz-srbije-se-ne-dovode-u-pitanje/ ); ,Mladen
Saréevi¢: Diplome iz Srbije nisu pod znakom pitania U inostranstvu®, N1, 6. 3. 2020. (htp://rs.n finfo.com/Ves-
1i/a575394/Sarcevic-Diplome-iz-Srbije-nisu-pod-znakom-pitanja-u-inostranstvu.html ).

20 ,Fakultetske diplome iz Srbije validne®, Jelena Kocovi¢, zvanitna stranica Ministarstva obrazovanja, 31. 1.
2020. (http://www.mpn.gov.rs/fakultetske-diplome-iz-srbije-validne/ ).
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Neusaglasenost poruka i izjava u javhom diskursu u Srbiji povodom
odluke ENQA, odnosno nepostojanje konsenzusa u fumacenju primedaba
upucenih Srbiji, svakako jesu indikator da procedure i propisi koji se
odnose na akreditacioni postupak nisu dovoljno definisane i jasne i da
ima puno prostora da se ova oblast unapredi. Sire gledano, i sama odluka
ENQA, ali i reakcija srpskog obrazovnogi politickog establiSmenta na ovu
odluku ukazuje na nezrelost srpskog drustva koje tek treba da usaglasi
svoje prioritete s evropskim vrednostima i standardima.

UPOREDNA ANALIZA
- primeri zemalja ¢lanica iz bivSe Jugoslavije i Madarske -

Sa ciliem da se stekne bolji uvid u primere dobre prakse u sistemima
akreditacije u visokom obrazovaniju, u ovom poglavlju bi¢e prikazana
uporedna analiza akreditacionih sistema u nekoliko zemalja iz okruzenja.
Analizom ¢e biti obuhvacene Hrvatska i Slovenija, jedine punopravne
¢lanice u ENQA od zemalja bivse Jugoslavije, kao i susedna Madarska,
jedna od najstarijih ¢lanica ENQA.

U prvom delu poglavlja ¢e ukratko biti predstavljeni modeli akreditacionih
sistema navedenih zemalja. U drugom delu fokus ¢e biti na uporednoj
analizi ovihmodelaimodela srpskog akreditacionog sistema, s posebnim
osvrtom na sledece stavke: sastav i nadleznosti akreditacionih tela i
njihovo finansiranje.

Hrvatska?

Agencija za znanost i visoko obrazovanje (AZVO) Republike Hrvatske
je osnovana 2005. godine po uzoru na prakse zemalja Evropske unije.
Ostvarivanjem punopravnog ¢lanstva u ENQA, te uvrstavanjemu Evropski
registar agencija za osiguravanje kvaliteta u visokom obrazovanju
(European Quality Assurance Register for Higher Education, EQAR),
AZVO-uje 2011. godine potvrdena verodostojnost kao evropske agencije

21 Izvori: Oficijalna web stranica AZVO (https.//www.azvo.hr/hi/0-nama, pristuplieno: 01.06.2020.);
Oficijalna stranica ENQA, ENQA Members (https.//enga.eu/index.php/enga-agencies/members/full-mem-
bers/, pristuplieno: 01.06.2020.)
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ovlascene za sprovodenje postupaka spoljnog osiguravanija kvaliteta u
¢itavom Evropskom prostoru visokog obrazovanja (EHEA).

Agenciju je osnovala Vlada Republike Hrvatske kao nezavisno javno
telo. To je jedina institucija koja je zaduzena za postupke akreditacije u
visokom obrazovaniju i istrazivanju u Hrvatskoj. Agencija je nezavisna i
od ministarstva i od visokoSkolskih ustanova. Finansira se iz drzavnog
budzeta i medunarodnih projekata. lako ima zakonsku moguénost da
naplati svoje postupke od visokoskolskih ustanova, Agencija frenutno
to ne €ini.

Kao najvaznije delatnosti Agencije izdvajaju se sprovodenje postupaka
inicijalne akreditacije studijskih programa, visokoskolskih ustanova
i istrazivackih organizacija, postupaka reakreditacije i postupke
spoljne nezavisne periodi¢ne analize unutrasnjih sastava osiguravanja
i unapredivanja kvaliteta, visokoskolskih ustanova i istrazivackih
organizacija, postupke tematskog vrednovanja i priznavanja stranih
visokoskolskih kvalifikacija.

AZV0 samostalnoinezavisno obavlja poslove u delokruguinadleznosti koji
su utvrdeni u fri posebna zakona koji reguliSu oblasti visokog obrazovania,
nauke, nau¢ne delatnosti i priznavanija stranih obrazovnih kvalifikacija.
Agenciju ¢ini Upravno vece, direktor, Akreditacijski savet i Vece za
vrednovanie inostranih visokoskolskih kvalifikacija. Agencija je ¢lan
brojnih evropskih i medunarodnih organizacija koje se bave pitanjem
kvaliteta visokog obrazovanja. AZVO i Hrvatskoj je posledniji put potvrdeno
¢lanstvo u ENQA 13. februara 2017. godine.

Slovenija??

Slovenacka agencija za osiguranje kvaliteta u visokom obrazovanju
(SKAA) je javno telo koje je osnovala Republika Slovenija radi osiguranja
kvaliteta u visokom obrazovaniju i sprovodenija razvojnih i konsultativnih
aktfivnosti u ovoj oblasti. Agencija je preuzela zadatke od Saveta za

22 lzvori: Oficijalna stranica ENQA, ENQA Members: hifps.//enga.eu/index.php/enga-agencies/members/
full-members/, pristuplieno 02.06.2020. Oficijalna stranica NAKVIS: hitps.//www.nakvis.si/
pristuplieno 02.06.2020.
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visoko obrazovanje Republike Slovenije izapocela je saradom 05. marta
2010. godine. U svom radu, Agencija je nezavisna i autonomna, deluje
po principima profesionalizma, nepristrasnosti, zakonitosti i politicke
neufralnosti. SKAA razvija svoje principe i postupke za procenu kvalitetau
saradniji sa svim akterima uklju¢enim u proces i donosi odluke o proceni.

SKAA obavlja poslove akreditacije (inicijalne akreditacije i reakreditacije
visokoskolskih ustanova i studijskih programa) i eksterne procene, koiji
su deo eksternog sistema obezbedenija kvaliteta u visokom i visokom
struénom obrazovaniju. Ovo su osnovne aktivnosti koje obavlja Agencija
na kojima se temelji procena kvaliteta visokoobrazovnih institucija u celini
i pojedinacnih studijskih programa. SKAA ufrvduje da li visokoSkolske
ustanove ispunjavaju standarde definisane zakonom, kriterijume agencije
i evropske standarde.

Agencija je osnovana kao “direktni budzetski korisnik”. Sa ciliem da ovo
telo obezbedi svoju finansijsku nezavisnost, Ministarstvo obrazovania,
nauke i sporta nije odgovorno za finansiranje SKAA, ve¢ ova agencija o
svom budzetu direktno pregovara sa Ministarstvom finansija.

Trenutno 40% budzeta SKAA pokriva Republika Slovenija, dok je 60%
budzeta finansirano iz evropskih fondova (European Structural Funds).

SKAA je aktivni ¢lan Medunarodne mreZe agencija za osiguranje kvaliteta
u visokom obrazovanju (INQAAHE); MreZe agencija za osiguranje kvaliteta
u visokom obrazovanju Centralne i Isto¢ne Evrope (CEENQA) i Evropskog
konzorcijuma za akreditaciju (ECA).

SKAA u svojim procenama koristiizvestaje o0 samoevaluaciji visokoskolskih
ustanova, kao i izvestaje koje sastavlja nezavisni tim obucenih stru€njaka
(koji obavezno uklju¢uju ¢lanaizredova studenata kaoi ¢lana (eksperta)
izinostranstva). Savet SKAA ove izvestaje koristi kao osnovu za procenu
i donosenje odluka o akreditaciji.

Savet SKAA je najvisa instanca u proceduri donosenja odluka. Savet se
sastoji od 11 ¢lanova, od kojih su dva ¢lana postavljena od strane Vlade



Republike Slovenije, jedan ¢lan od strane predstavnika poslodavaca, tri
od strane rektorskih kolegijuma, dva od reprezentativnih predstavnika
visokoskolskih institucija i visoko stru¢nih koledza, dva od reprezentativnih
predstavnika studenataijedan od reprezentativnih sindikata u visokom
Skolstvu.

Zalbe na odluke Saveta $alju se Zalbenoj komisiji, kao sekundarnoj
instanci koja odlu¢uije o zalbama protiv odluka Saveta Agencije u postupku
akreditacije visokoobrazovnih institucija i studijskih programa. Zalbenu
komisiju imenuje Savet Agencije na osnovu otvorenog javnog poziva.
Ona se sastoji od fri €lana (svaki ¢lan ima zamenu, odnosno alternativu).

Slovenija je ¢lanica ENQA od 2015. godine. Posledniji put joj je potvrdeno
¢lanstvo 13. decembra 2018. godine.

Madarska??

Madarski akreditacioni komitet (Hungarian Accreditation Committee,
HAC) osnovan je 1993. godine, a ¢lan ENQA je od 2002. godine 5to ga
svrstava u red jedne od najstarijih ¢lanica ove organizacije.

HAC je nezavisno profesionalno telo koje se finansira vecinskim delom
izbudZzeta (oko 80%) i naknadama za akreditaciju (oko 20%). Od svojih
20 ¢lanova, Ministar delegira 9 ¢lanova, Madarska rektorska konferencija
3, Madarska akademija nauka 2, Madarska akademija umetnosti 1,
Verske institucije koje odrzavaju visokoskolske ustanove 2, Madarska
privredna komora 1, Nacionalna unija studenata 1iUdruzenje madarskih
doktoranata 1 ¢lana.

HAC je nacionalno ekspertsko telo koje se bavi nadzorom, osiguranjemi
evaluacijom kvaliteta visokog obrazovanja u Madarskoj. Njegove osnovne
delatnosti su akreditacija i reakreditacija fakulteta, studijskih programa,
akreditacija doktorskih skola, kao i evaluacija profesorskih imenovanija.

Agencijaje ¢lanica evropskih i medunarodnih organizacija koje se bave
pitanjem kvaliteta visokog obrazovanja i ucesnik u brojnim medunarodnim
projektima. Nekoliko ¢lanova HAC-a u€estvuju kao eksperti u postupcima

23 Izvor: Oficijalna stranica ENQA, ENQA Members: https.//enga.eu/index.php/enga-agencies/members/
full-members/, pristuplieno: 03.06.2020.



https://enqa.eu/index.php/enqa-agencies/members/full-members/
https://enqa.eu/index.php/enqa-agencies/members/full-members/

evaluacije stranih institucija i programa (Litvanija, Estonija, Rumunija,
itd.), dok je €lanica HAC-a zaduzena za saradnju sa inostranstvom
Christina Rozsnyai na poziciji generalne sekretarke Mreze agencija za
osiguranje kvaliteta u visokom obrazovanju Centralne i Istocne Evrope
(CEENQA), ¢lanica je odbora AK Austrije, kao i ENQA. Redovno ucestvuije
u institucionalnim procenama EUA/IEP i u ocenama agencija.

Madarskoj je posledniji put potvrdeno ¢lanstvo u ENQA 13. septembra
2018. godine.

Najvaznija i najuocljivija razlika izmedu akreditacionih sistema Srbije,
Hrvatske, Slovenije i Madarske ogleda se pre svega u sastavu akreditacionih
tela, kao i u nadleznostima ovih tela (Tabela 2). Punopravno ¢lanstvo u
akreditacionim telima Hrvatske, Slovenije i Madarske zagarantovano je
gotovo svim akterima u akreditacionom procesu. Pored predstavnika vlade
i resornih ministarstava, ova tela propisuju u¢esce predstavnika razliitih
grupa: studenata, nevladinih organizacija, predstavnika privrednog
sekfora, poslodavaca, predstavnika sindikata, pa ¢akiucesce predstavnika
verskih institucija (primer Madarske). Diverzitet u strukturi ¢lanstava
akreditacionih tela je vazan aspekat akreditaciong procesa, jer osigurava
njegov kvalitet i potvrduje njegov legitimitet i kredibilitet. Odluke koje
donose tela za akreditaciju u visokom obrazovanju freba da budu rezultat
podrobnih procena, a da bi se one nacinile neophodno je da se prikupe
informacije od svih u€esnika sistema, a ne samo od onih u ¢ijim rukama
je izvrsna vlast. Zastuplienost predstavnika razli¢itih zainteresovanih
strana je vazan faktor i za samoevaluaciju rada ovih fela, odnosno za
kvalitet izvesStaja u kojima se objavljuju rezultati aktivnosti tela. Tako,
na primer, slovenacki SKAA podrazumeva i u¢es¢e medunarodnih
stru€njaka prilikom donoSenja procena i izrade izvestaja. U sastavu
srpskog NAT-a upecatljiv je broj delegiranih ¢lanova od strane izvrsne
vlasti, ali i izostanak predstavnika, na primer, studenata, sto svakako
ufice na kvalitet akreditacionog postupka, odnosno na valjanost odluka
koje ovo telo donosi. U pogledu unutrasnje organizacije i hijerarhije, kao
i nacina na koiji se funkcije dodeljuju kandidatima, u Hrvatskoj, Sloveniji
i Madarskoj se uocava bolja organizaciona strukfura koja pre svega
garantuje nezavisnost akreditacionih tela i omogucava njeno efikasno



funkcionisanje. Od unutrasnje organizacije i sastava ovih tela zavisi i
akreditacioni postupak, koji freba da bude jednostavan i bez suvisnih
i komplikovanih procedura. Nadleznosti akreditacionih tela i njegovih
organa freba da budu jasno definisane i podeljene, u ¢emu, ¢ini se, Srbija
opet zaostaje u odnosu na pomenute zemlje. Na primer, Nacionalni savet
ima pravo da preinaci odluku NAT-a u zalbenom postupku, $fo neosporno
ugrozava nezavisnost NAT-a. Sa druge strane, slovenacki SKAAima Zalbenu
komisiju koja odlu€uje o zalbenom postupku, i koja, $to je najbitnije,
obezbeduje svoju nezavisnost nacinom na koji se njeni ¢lanovi biraju
(javni konkurs, na predlog SKAA). | modeli finansiranja ovih agencija se
medusobno razlikuju. Hrvatski model na primer ne ukljucuje kao stalni
izvor finansiranja naknade od akreditacija koje placaju visokoSkolske
ustanove, dok finansijski plan NAT-a implicira tendenciju da upravo
naknade od akreditacija budu glavni izvor finansiranja.

Mozemo primetiti da je Bord ENQA u svom izvestaju Srbiji uputio najvece
primedbe upravo po pitanju stavki po kojima se sistemi u navedenim
zemljama razlikuju. Resenja koje nude zemlje u okruzenju, kako u smislu
organizacije akreditacionih tela, fako i u smislu propisa i procedura u vezi
sa akreditacijom, mogu posluziti kao primeri dobre prakse kojima bi se
Srbija u svojoj daljoj reformi mogla povesti.



telo
Avan e Agencija za
znanost i visoko
obrazovanje
(AZVO)

Slovenacka
agencija za
osiguranje
kvaliteta u
visokom
obrazovanju
(SKAA)

Slovenija

Madarsk

a Madarski
akreditacioni
komitet (HAC)

Nacionalno telo
za akreditaciju i
proveru kvaliteta
u visokom
obrazovanju
(NAT)

Srbija

Sastav

Tela agencije su: Upravno vece,
Direktor, Akreditacijski savet i Vece
za vrednovanje inostranih
visokoskolskih kvalifikacija
Propisuje se i u¢esce studenata,
predstavnika nevladinog udruzenja i
predstavnika privrednog sektora.

Tela agencije su: Savet agencije,
Direktor, Zalbeni odbor.

Savet ukljucuje ¢lanove postavljene od
strane Vlade Republike Slovenije,
¢lana predstavnika poslodavaca,
¢lanove iz rektorskih kolegijuma,
¢lanove reprezentativnih predstavnika
visokoskolskih institucija i visoko
struénih koledza, reprezentativnih
predstavnika studenata i ¢lanova
reprezentativnih sindikata u visokom
Skolstvu.

Agencija broji 18 ¢lanova. Ministar
delegira 9 ¢lanova, madarska rektorska
konferencija 3, madarska akademija
nauka 2, madarska akademija
umetnosti 1, verske institucije koje
odrzavaju visokoskolske ustanove 2,
madarska privredna komora 1,
Nacionalna unija studenata 1 i
Udruzenje madarskih doktoranata 1
Clana.

NAT ¢ine: organ upravljanja (upravni
odbor), organ poslovodenja (direktor),
struéni organ (komisija za akreditaciju)
i stru¢ne sluzbe.

nadleZnost

Najvaznije delatnosti su:
sprovodenje postupaka
inicijalne akreditacije
studijskih programa,
visokoskolskih ustanova i
istrazivackih organizacija
tematsko vrednovanje I
priznavanje stranih
visokoskolskih
kvalifikacija

Agencija je zaduzena za
sprovodenje procesa
akreditacije (inicijalne
akreditacije i
reakreditacije
visokoskolskih ustanova i
studijskih programa) i za
eksternu procenu.

Osnovne nadleznosti
agencije su:ekspertski
nadzor, osiguranje i
evaluacija kvaliteta
visokog obrazovanja.

Nadleznosti NAT-a su:
poslovi akreditacije,
provere kvaliteta
visokoskolskih ustanova i
jedinica u njihovom
sastavu, vrednovanja
studijskih programa i
obezbedivanja kvaliteta u
visokom obrazovanju.

Tabela 2: Akreditaciona tela u Hrvatskoj, Sloveniji, Madarskoj i Srbiji

finansiranje

Agencija je nezavisna i od

ministarstva i od
visokoskolskih ustanova.
Finansira se iz drzavnog
budzeta i  medunarodnih

projekata. lako ima zakonsku
mogucénost da naplati svoje
postupke od visokoskolskih
ustanova, Agencija trenutno to
ne &ini.

Agencija je osnovana kao
direktni budzetski korisnik. O
svom budzetu neposredno
pregovara sa Ministarstvom
finansija. Trenutno 40%
budZeta finansira Republika
Slovenija, dok je 60% budzeta
ove agencije finansirano iz
evropskih fondova (European

Structural Funds).

HAC je nezavisno
profesionalno  telo koje se
finansira vecéinskim delom iz
budzeta  (oko  80%) i
naknadama za akreditaciju
(oko 20%).

Agencija se finansira iz
prihoda od naknada za
akreditaciju i proveru kvaliteta
visokog§kolskih ustanova i
jedinica u njihovom sastavu,
vrednovanja studijskih
programa i obezbedivanja
kvaliteta u visokom
obrazovanju i iz drugih prihoda
u skladu sa zakonom.



ZAKLJUCAK

U domacoj akademskoji stru¢nojjavnosti, kao i u zvaniénom saopsteniju
NAT-a, kao najveci problem i sustinski glavni razlog za gubljenje statusa
NAT-a u ENQA (i pored svih drugih vaznih razloga koji su navedeni
u dopisu Borda i lzveStaju panela) apostrofira se njegova trenutna
nemogucnost obezbedivanja nezavisnosti i samostalnosti u procesu
donosenja akreditacionih odluka (vidi: Jari¢, 2020; Stojkovi¢, 2020;
Ognjanoy, 2020, itd.). Na navedeno je akademska javnost i upozoravala
kada je ostro kritikovala donoSenje Zakona o visokom obrazovaniju
2017. godine:

... glavna zamerka iznesena na racun ovog zakona ticala se
jasne intencije zakonodavca da cenfralizuje i monopolise
procese odlucivanja i upravljanja u visokom obrazovaniju:
»Zakon o visokom obrazovanju predstavlja udar na autonomiju
univerziteta a... nova zakonska reSenja vode ka centralizaciji
obrazovanija, jer se za sve pita Vlada, Ministarstvo prosvete i
ministar” (Danas, 29.11.2017, ,ViSe od 1.000 potpisa za hithu
izmenu obrazovnih zakona“) (Jari¢, 2020).

U saopstenju za javnost NAT-a povodom gubljenija statusa punopravnog
¢lana u ENQA, izmedu ostalog, pise:?*

Najvaznija primedba od strane Borda ENQA, koja je verovatno
bila presudna za donosenje ovakve odluke, je bio zalbeni
postupak regulisan ¢lanom 23. st. 11-17. Zakona o visokom
obrazovaniu, po kome Nacionalni savet za visoko obrazovanje
moze da promeni odluku o akreditaciji koju je doneo NAT
(odnosno KAPK). Ocenjeno je da je fime ugrozena nezavisnost
donosenja akreditacionih odluka od strane NAT i nije ispunjen
ESG standard 2.7, koji se odnosi na nezavisnost agencija.
Otklanjanje te primedbe, imajuéi u vidu da je u pitanju
procedura predvidena Zakonom, nije bilo moguce bez promene

24 Internet izvor: Oficijalna stranica NAT-a  (https.//www.nat.rs/2020/03/01/saopstenje-za-javnos-
1/?script=cir, pristuplieno: 01.06.2020.)
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zakona. Zbog toga je NAT pokrenuo inicijativu za izmenu i
dopunu Zakona o visokom obrazovanju u fom delu, sfo je
i dokumentovao ¢lanovima recenzentske komisije ENQA
prilikom spoljasnje provere u oktobru 2019. godine.

Ostale primedbe uglavnom suformalnoginacelnog karaktera
Sto se vidiiz odluke Borda ENQA... Podrazumeva se da ¢e NAT
postupiti po svim primedbama u ostavljenom roku od dve
godine, aumeduvremenu ¢e u ENQA imati status pridruzenog
¢lana (affiliate)?°, kao i najveci broj agencija drzava koje nisu
Clanice EU.

Shodno navedenom, kao kljuéno pitanje koje se postavlja jeste kako
da akreditaciono telo bude nezavisno i bez spoljnih uplitanja, s obzirom
na trenutnu nemogucnost obezbedivanja nezavisnosti donosenja
akreditacionih odluka od strane NAT-a. Ono 5to se izdvaja kao potfencijalni
zaklju¢ak jeste fo da u mnogim agencijama drugih drzava koje se bave
kvalitetom visokog obrazovanja i koje su dugogodisnije ¢lanice ENQA,
moze se primetiti da njihova veoma ¢esta zavisnost od drzavnog budzeta
u velikoj, negde i najveéoj meri, ne ufie na postupak donosenja njihovih
akreditacionih odluka s obzirom na zakonski regulisanu nezavisnost
odlucivanija koja uklju€uje: prvo nacin na koji se biraju ¢lanovi tela koiji
su zaduzeni za donoSenje odluka o akreditacijii drugo njihovu (zakonski
regulisanu i fakticku) moguénost da samostalno i bez spoljnih uplitanja
donose odluke.

U Srbiji su troskovi akreditacije u pofpunosti nezavisni od drzavnog budzeta,
s obzirom da padaiju iskljuc¢ivo na korisnike akreditacije —fakultete, 5to
znaci i velikim delom na njihove studente koji tokom studiranja sami
snose mnogobrojne troskove i pored redovnih troskova skolarine. S
druge strane, nezavisna i samostalna mogucénost odlucivanja NAT-a kao
centralnog akreditacionog fela nuzno je dovedena u pitanje zahvaljujuci
slovu Zakona o visokom obrazovanju. NAT nema nezavisnost u radu na
svim nivoima odlucivanja, pocevsi od nacina na koji se formira Nacionalni
savet za visoko obrazovanjei injenice da on moze, suprotno odluci NAT-3,

25 Na sednici odrzanoj 28. aprila 2020. godine Bord ENQA je potvrdio NAT-u pridruzeni status u ovoj organi-
zaciji.



u krajnjoj instanci sam akreditovati neki fakultet, do foga da formiranje
Upravnog odbora NAT-a (a potom i drugih njegovih tela koje taj Upravni
odbor formira) u svom sastavu od ukupno sedam ¢lanova (koje imenuje
Vlada Republike Srbije) ima samo dva ¢lana koje predlaZze Konferencija
univerziteta, odnosno Konferencija akademija i visokih Skola, dok se
preostalih pet imenuje na predlog Ministarstva (3) i predlog Privredne
komore Srbije (2).

Cinjenica je da je Zakonom o visokom obrazovaniju iz 2017. godine
ozbiljno narusena kako autonomija univerziteta, tako i nezavisnost tela
koja su zaduzena za njihovu akreditaciju, e da je nuznost njegove izmene
potpuno neupitna. Medutim, pored navedenog, posteno je upitati se kolika
je odgovornost NAT-a, odnosno koje to stvariim zamera ENQA, a da nisu
u vezi sa navedenim. Da li su standardi koji su oznaceni kao delimi¢no
ispunjeni, zaista samo ,formalnog i nacelnog karaktera“? | ako oni to
jesu, da lito znacida je njihovo ispunjenie (bilo) jednostavno sprovodivo?

Koja je i kolika odgovornost fakulteta? Sta je sve dovelo do toga da se
gublienjem ¢lanstva u ENQA nuzno mora preispitati i verodostojnost
procesa akreditacije u Srbiji uopste? | da li je bila potrebna takva odluka
da bi se pitanje tog preispitivanja uopste postavilo?
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